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Protezione in Viaggio

Edizione novembre 2014

Documento destinato esclusivamente ad uso interno alla Compagnia che non sostituisce la documentazione contrattuale. ridefiniamo / I a protez | O n e

Prima della sottoscrizione leggere attentamente il Fascicolo Informativo disponibile presso le agenzie AXA Assicurazioni.



Indice garanzie

Assistenza Tutto

Medica Incluso

pag. 3 pag. 5
@ Stranieri Giovani
AT pag. 10 pag. 11

Tabella riepilogativa prodotti e garanzie

Informazioni utili pag. 17

: » ;,~.
b y Vi L9
. i ‘ 9/ 9 -
4 # ,,\‘ !
! | Ja." ’ ) N s{ Y
’ L
L i
. 8 &l '
=1 = i =iy |
‘yr = i i “
B X ‘
A )/ i o
»

; vx ) l«‘ll o B 'i‘m

pag. 16

y) A
gl

\

Annullamento Biglietti
pag. 7 pag. 8
Vacanze Su Misura
Insieme

pag. 13 pag. 15

ridefiniamo /Ia protezione M



Protezione in viaggio
Assistenza Medica

La polizza sanitaria per i viaggi piu lunghi. Spese mediche illimitate ovunque nel Mondo (compresa Europa e Australia)
non solo in USA e Canada, nessuna franchigia e copertura delle malattie preesistenti. A seguito di sinistro garantisce
un’assistenza All Risk: non piu massimali per singole garanzie, solo la tranquillita di essere sempre coperto e assistito.
Durata Massima: 180 giorni nel Mondo, 100 giorni USA/Canada.

Comprende: assistenza sanitaria in viaggio, spese mediche, assistenza all’abitazione, assistenza stradale verso il luogo di
partenza e l'innovativo servizio Lifestyle (chiedi alla tua agenzia per maggiori dettagli).

Vantaggi:

* Massimale spese mediche: illimitato (non solo in Usa/Canada, anche nel Mondo)

* Franchigia: nessuna

* Malattie preesistenti: incluse

e Assistenza All Risk: non piu massimali per singole garanzie, solo la tranquillita di essere sempre coperto
* Opzione Save: scegli I'Opzione Save, riducendo il solo massimale spese mediche risparmi circa il 15%

Per chi vuole di piu:

Opzione piu: solo € 1,50 al giorno per assicurarti, in caso di furto all’abitazione mentre sei in vacanza (fino ad un massimale
di € 2.500).
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Protezione in viaggio
Assistenza Medica

ITALIA

EUROPA
AUSTRALIA

MONDO
USA - CANADA

Spese mediche € 10.000 lllimitato lllimitato
Limite Ospedalizzazione (giorni) - 50 120
Trasporto al centro medico di primo soccorso €5.000 €5.000 €5.000
Visite mediche ambulatoriali, spese farmaceutiche € 1.500 € 1.500 € 1.500
Cure odontoiatriche (solo a seguito di infortunio) €500 €500 €500
Riabilitazione e Fisioterapia in viaggio €500 €500 €500
:::::ZTZ:: :l\:t::I:n fr::zzii?zlz :gg:se(g)ato per prestazioni di assistenza legate ad € 15.000 € 15.000 € 15.000
B T S
Trasferimento/ Rimpatrio illimitato illimitato illimitato
Rimpatrio salma illimitato illimitato illimitato
Rientro al domicilio per convalescenza illimitato illimitato illimitato
Assistenza familiare a casa € 3.000 € 3.000 € 3.000
Assistenza stradale verso il luogo di partenza (ltalia) si si si
Soccorso stradale in ltalia €150 €150 €150
Taxi per raggiungere luogo di partenza in ltalia € 250 € 250 € 250
Prosecuzione viaggio € 1.500 (€ 300/PAX) € 1.500 (€ 300/PAX) € 1.500 (€ 300/PAX)
Lifestyle si si si
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Protezione in viaggio
Tutto incluso

Per una soluzione assicurativa ALL INCLUSIVE scegli la nostra polizza piu completa. Spese mediche illimitate non solo in USA
e Canada ma in tutto il mondo (compresa Europa e Australia), nessuna franchigia, copertura delle malattie preesistenti e
nessun giustificativo in caso di annullamento viaggio. A seguito di sinistro garantisce un’assistenza All Risk: non piu massimali
per singole garanzie, solo la tranquillita di essere sempre coperto e assistito.

Durata Massima: 60 giorni.

Comprende: assistenza sanitaria in viaggio, spese mediche, bagaglio, assistenza all’abitazione, assistenza stradale, infortuni
di volo, infortuni di viaggio, responsabilita civile verso terzi, Lifestyle e annullamento senza giustificativo.

Vantaggi:

* Massimale spese mediche: illimitato (non solo in Usa/Canada, anche nel Mondo)

* Franchigia: nessuna

* Malattie preesistenti: incluse

* Fees Agenzia/costi pratica/visti e tasse: compresi

e Assistenza All Risk: non piu massimali per singole garanzie, solo la tranquillita di essere sempre coperto
e Annullamento: senza giustificativo

e Copertura per viaggi con penale maggiore/uguale al 90%

* Opzione Save: scegli I'Opzione Save, riducendo il solo massimale spese mediche risparmi circa il 15%

Per chi vuole di piu:

Opzione piu: solo € 1,50 al giorno per assicurarti, in caso di furto all’abitazione mentre sei in vacanza (fino ad un massimale
di € 2.500).
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Protezione in viaggio
Tutto incluso

EUROPA MONDO
ITALIA AUSTRALIA USA - CANADA

Spese mediche €10.000 Illimitato Illimitato
Limite Ospedalizzazione (giorni) - 50 120
Trasporto al centro medico di primo soccorso € 5.000 €5.000 € 5.000
Visite mediche ambulatoriali, spese farmaceutiche € 1.500 € 1.500 € 1.500
Cure odontoiatriche (solo a seguito di infortunio) € 500 € 500 € 500
Riabilitazione e Fisioterapia in viaggio € 500 € 500 € 500
:::'i:itzri]z; ;I\;It::ll(n fr::zziir:?)led :ggsr:gato per prestazioni di assistenza legate ad €15.000 €15.000 €15.000
cventl diversi di malatin Infortume o deceso o e ad €1.500 €1:500 €1.500
Trasferimento/ Rimpatrio illimitato illimitato illimitato
Rimpatrio salma illimitato illimitato illimitato
Rientro al domicilio per convalescenza illimitato illimitato illimitato
Assistenza familiare a casa € 3.000 € 3.000 € 3.000
Annull to Viaggio € 50.000 € 50.000 € 50.000
Scoperto per morte o ricovero €0 €0 €0

Scoperto per altre cause

20% min € 100

20% min € 100

20% min € 100

Riprotezione viaggio

€ 500/assicurato

€ 500/assicurato

€ 500/assicurato

Interruzione viaggio si si si
Inconvenienti di viaggio si si si
Furto/Mancata riconsegna bagaglio (massimo € 2.500/polizza) € 500 €750 € 1000
Smarrimento/Negligenza € 250 €375 € 500
Ritardardata consegna bagaglio oltre 8 ore sul viaggio di andata € 200 € 200 € 200
Ritardo Aereo oltre 8 ore sul viaggio di andata €80 €380 €380
Ritardo Aereo di ulteriori 8 ore €80 €380 €380
Rinuncia al viaggio per ritardata partenza oltre 16 ore (non cumulabile) 50% viaggio massimo € 1.000 | 50% viaggio massimo € 1.000 | 50% viaggio massimo € 1.000
Infortuni di viaggio/ volo (morte e invalidita >5%) € 50.000 € 50.000 € 50.000
Responsabilita Civile verso Terzi €100.000 €100.000 €100.000
Franchigia per danni a cose/ animali €150 €150 €150
Assistenza stradale in Italia ed Europa si si no
Soccorso stradale entro 60km A/R entro 60km A/R no
Recupero difficoltoso del veicolo € 250 € 250, Europa no
Auto sostitutiva 3 giorni 1200cc 3 giorni 1200cc no
Taxi €50 €50 no
Hotel (+50km) o piu di 50km dal luogo di partenza € 120/ notte max € 500 € 120/ notte max € 500 no
Prosecuzione viaggio/ Rientro domicilio € 400 €400 no
Recupero veicolo riparato € 200 € 200 no
Autista sostitutivo €200 €200 no
Invio pezzi di ricambio € 300 € 300 no
Lifestyle si si si
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Protezione in viaggio
Annullamento

La polizza annullamento senza giustificativo che permette di annullare il viaggio senza presentare alcun certificato medico
e/o0 documentazione comprovante la motivazione della rinuncia.

Dispone di due Opzioni: Pacchetto o Biglietteria.

Comprende: copertura All Risks e malattie preesistenti incluse.

Vantaggi:
* Annullamento: "All risks" e senza giustificativo

* Malattie preesistenti: incluse
e Copertura per viaggi con penale maggiore/uguale al 90%

EUROPA MONDO

Annullamento Viaggio € 50.000 € 50.000 € 50.000
scoperto: scoperto: scoperto:
- morte-ricovero: 0% - morte-ricovero: 0% - morte-ricovero: 0%
Pacchetto - altri casi: 15% - altri casi: 15% - altri casi: 15%
- se penale > 90%: 25% - se penale = 90%: 25% - se penale = 90%: 25%
(minimo € 50) (minimo € 50) (minimo € 50)
scoperto: scoperto: scoperto:
. . - morte-ricovero: 0% - morte-ricovero: 0% - morte-ricovero: 0%
Biglietteria - altri casi: 25% - altri casi: 25% - altri casi: 25%
(minimo € 50) (minimo € 50) (minimo € 50)
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Protezione in viaggio
Biglietti

La polizza pensata per chi acquista il solo titolo di trasporto, che sia aereo, marittimo, ferroviario o tramite pullman che oltre

alllannullamento del biglietto per motivi certificabili offre la copertura assicurativa ideale per la biglietteria.
Durata Massima: 30 giorni.

Comprende: annullamento del biglietto, assistenza sanitaria, spese mediche, indennizzo in caso di mancata/ritardata
consegha del bagaglio, infortuni e responsabilita civile verso terzi.

Vantaggi:

Polizza stipulabile anche per viaggi con penale 100%.
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Protezione in viaggio
Biglietti

EUROPA MONDO

Spese mediche €1.000 €10.000 €10.000
Limite Ospedalizzazione (giorni) illimitato illimitato illimitato
Trasporto al centro medico di primo soccorso €500 €2.500 €2.500
Visite mediche ambulatoriali, spese farmaceutiche €250 €750 €750
Cure odontoiatriche (solo infortunio) no €250 €250
Riabilitazione e Fisioterapia in viaggio no €250 €250
Assistenza sanitaria si si si
Consulto medico telefonico si si sl
Invio medico/ ambulanza si no no
Segnalazione di un medico specialista no si si
Trasferimento/ Rimpatrio si si si
Rientro altri assicurati/ Rientro minori €1.000 €1.500 €2.000
Invio medicinali no si sl
Interprete in caso di ricovero no €1.000 €1.000
Traduzione cartella clinica no si sl
Viaggio familiare in caso di ricovero 7 notti € 700 7 notti € 700 7 notti € 700
Prolungamento soggiorno 10 notti € 1.000 10 notti € 1.000 10 notti € 1.000
Rientro al domicilio per convalescenza si si si
Rientro familiari / compagno viaggio €500 €750 € 1.500
Assistenza infermieristica al rientro €600 €600 €600
Rimpatrio salma si si si
Rientro anticipato €550 €2.000 €2.000
Invio comunicazioni urgenti si si si
Anticipo spese per furto, etc no €5.000 €5.000
Protezione carte credito no si si
Anticipo spese legali no € 1.500 € 1.500
Anticipo cauzione penale no € 5.000 € 5.000
Spese telefoniche no € 300 € 300
A to viaggio €300 €400 €500
Scoperto per morte o ricovero €0 €0 €0
Scoperto per altre cause 15% 15% 15%
Inconvenienti di viaggio si si si
Ritardardata consegna bagaglio superiore a 8 ore sul viaggio di andata €200 €200 €200
Mancata riconsegna bagaglio superiore a 48 ore sul viaggio di andata (cumulabile) €300 €300 €300
Ritardo Aereo superiore a 8 ore sul viaggio di andata €80 €80 €80
Ritardo Aereo di ulteriori 8 ore €80 €80 €80
Infortuni (morte e invalidita >5%) €10.000 €20.000 € 30.000
Responsabilita Civile verso terzi € 50.000 € 100.000 € 100.000
Franchigia per danni a cose/ animali €150 €150 €150
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Protezione in viaggio
il Stranieri

La polizza ideale per gli stranieri in viaggio in Italia e nell’area Schengen, risponde a tutti requisiti imposti dal trattato. E la

polizza per ottenere il visto d’'ingresso in Italia.
Durata Massima: 365 giorni.
Comprende: assistenza sanitaria e spese mediche.

Vantaggi:

Premio giornaliero da € 1,50 al giorno fino a 365 giorni. E utile ad esempio per gli stranieri che si recano in Italia per lavoro;

e la polizza per ottenere il visto d’ingresso in ltalia.

Spese mediche € 30.000
Limite Ospedalizzazione (giorni) illimitato
Spese di trasporto verso primo soccorso / ricovero €2.500
Cure odontoiatriche (solo infortunio) €150

Assistenza sanitaria

si

Consulto medico telefonico

si

Segnalazione di un medico specialista

si

Trasferimento/ Rimpatrio

si

Rimpatrio salma

si
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Protezione in viaggio
Giovani

E la polizza ideale se il tuo Cliente ha meno di 30 anni e sta per intraprendere un viaggio per studio o per lavoro all’estero.
Durata Massima: 365 giorni.

Comprende: assistenza sanitaria, spese mediche, indennizzo in caso di ritardata consegna del bagaglio e responsabilita civile
verso terzi.

Vantaggi:

Premio giornaliero da 1 giorno fino a 365 giorni.
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Protezione in viaggio
Giovani

EUROPA MOND
ITALIA STRALIA USA - CAN

Spese mediche €1.500 € 30.000 €100.000
Limite Ospedalizzazione (giorni) illimitato illimitato illimitato
Trasporto al centro medico di primo soccorso € 500 € 2.500 € 2.500
Visite mediche ambulatoriali, spese farmaceutiche € 250 €750 €750
Cure odontoiatriche (solo infortunio) no € 250 € 250
Riabilitazione e Fisioterapia in viaggio no € 250 € 250
Assistenza sanitaria si si si
Consulto medico telefonico si si si
Invio medico/ ambulanza si no no
Segnalazione di un medico specialista no si si
Trasferimento/ Rimpatrio si si si
Rientro altri assicurati/ Rientro minori no si si
Invio medicinali no si si
Interprete in caso di ricovero no €1.000 € 1.000
Traduzione cartella clinica no si si
Viaggio familiare in caso di ricovero 7 notti € 700 7 notti € 700 7 notti € 700
Prolungamento soggiorno 10 notti € 1.000 10 notti € 1.000 10 notti € 1.000
Rientro al domicilio per convalescenza si si si
Rientro familiari / compagno viaggio € 500 €750 € 1.500
Rimpatrio salma si si si
Rientro anticipato €550 €2.000 €2.000
Invio comunicazioni urgenti si si si
Anticipo spese per furto, etc no €5.000 € 5.000
Protezione carte credito no si si
Anticipo spese legali no € 1.500 € 1.500
Anticipo cauzione penale no € 5.000 € 5.000
Spese telefoniche no € 300 € 300
Inconvenienti di viaggio si si si
Ritardata riconsegna bagaglio superiore a 8 ore sul viaggio di andata € 200 € 200 € 200
Responsabilita civile verso terzi € 50.000 € 50.000 € 50.000
Franchigia per danni a cose/ animali €150 €150 €150
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Protezione in viaggio
Vacanze insieme

La polizza sanitaria per i viaggi di gruppo di almeno 6 persone che prevede anche I'annullamento per motivi certificabili.
Durata Massima: 30 giorni.

Comprende: assistenza sanitaria, spese mediche, bagaglio e ad integrazione la copertura contro I'annullamento.
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Protezione in viaggio
Vacanze insieme

EUROPA MONDO
ITALIA RALIA SA - CANA

Spese mediche €1.000 €10.000 € 30.000
Limite Ospedalizzazione (giorni) illimitato illimitato illimitato
Trasporto al centro medico di primo soccorso €500 € 2.500 € 2.500
Visite mediche ambulatoriali, spese farmaceutiche € 250 €750 €750
Cure odontoiatriche (solo infortunio) no € 250 € 250
Riabilitazione e Fisioterapia in viaggio no € 250 € 250
Assistenza sanitaria si si si
Consulto medico telefonico si si si
Invio medico/ ambulanza si no no
Segnalazione di un medico specialista no si si
Trasferimento/ Rimpatrio si si si
Rientro altri assicurati/ Rientro minori € 1.000 € 1.500 €2.000
Invio medicinali no si si
Interprete in caso di ricovero no €1.000 € 1.000
Traduzione cartella clinica no si si
Viaggio familiare in caso di ricovero 7 notti € 700 7 notti € 700 7 notti € 700
Prolungamento soggiorno 10 notti € 1.000 10 notti € 1.000 10 notti € 1.000
Rientro al domicilio per convalescenza si si si
Rientro familiari / compagno viaggio €500 €750 €1.500
Assistenza infermieristica al rientro €600 €600 €600
Rimpatrio salma si si si
Rientro anticipato € 550 €2.000 €2.000
Invio comunicazioni urgenti si si si
Anticipo spese per furto, etc no €5.000 €5.000
Protezione carte credito no si si
Anticipo spese legali no € 1.500 € 1.500
Anticipo cauzione penale no € 5.000 €5.000
Spese telefoniche no € 300 € 300
Opzione piu: la garanzia é valida esclusivamente se opzionata ed é stato corrisposto il relativo premio

Annullamento viaggio € 300 €400 € 500
Scoperto per morte o ricovero €0 €0 €0
Scoperto per altre cause 15% minimo € 50 15% minimo € 50 15% minimo € 50
Inconvenienti di viaggio si si si
Furto, scippo, rapina, mancata riconsegna bagaglio massimo € 2.500/ polizza €500 €750 € 1.000
Ritardata consegna bagaglio superiore 8 ore sul viaggio di andata €200 €200 €200
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PR} Protezione in viaggio

ﬁﬂy Su misura

Non trovi la polizza adatta alle esigenze del tuo Cliente?
COSTRUISCILA SU MISURA!

Puoi personalizzare garanzie e massimali con il veloce e innovativo strumento pensato per chi ha esigenze particolari: visto
Russia, integrazione massimali /0 singole garanzie come l'assicurazione bagaglio o la garanzia infortuni in volo e/o in viaggio.
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Tabella riepilogativa prodotti e garanzie

Garanzie (in Euro)

Assistenza Medica

Durata Mondo: 180gg
Durata USA/Canada: 100gg

Annullamento

EUROPA e

TAUA AUSTRALIA

MONDO

Biglietti
Durata: 30gg

EUROPA e

TAUA pUSTRALIA

MONDO

Vacanze insieme
Durata Mondo: 30gg

ITALIA

EUROPA e
AUSTRALIA

MONDO

Giovani
Durata: 365gg

MONDO

Stranieri

Durata: 30gg

ITALIA

AREA
SCHENGEN

Spese mediche

Assistenza sanitaria

Annullamento /
interruzione viaggio

Furto / Mancata
consegna bagaglio

Ritardata
consegna bagaglio

Ritardo aereo

Infortuni di volo /
mezzo di trasporto

Infortuni di viaggio

Responsabilita civile
verso terzi

Assistenza stradale

Assistenza
all’abitazione

Lifestyle

Furto a casa

muA  ESROPRE - MoNDo
€10000 illimitato illimitato
v v v
v v v
v v v
v v v
€2500 €2500 €2500
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Tutto Incluso
Durata: 60gg

EUROPA €
LA yuoTRaua  MONDO
€10.000 illimitato illimitato
v v v

€50.000 €50.000 €50.000

€500 €750  €1000
€200 €200 €200
€80 €80 €80

€50.000 €50.000 €50.000

€50.000 €50.000 €50.000

€100.000 €100.000 €100.000

v v v

v v v

v v v
€2500 €2500  €2500

Il presente documento non costituisce elemento contrattuale

€50.000 €50.000 €50.000

€1000 €10.000 €10.000
v v v
€300 €400 €500
€200 €200 €200
€80 €80 €80

€10.000 €20.000 €30.000

€50.000 €100.000 €100.000

€1000

€300

€500

€200

€10.000 € 30.000

v

€400

€750

€200

v

€500

€1000

€200

EUROPA
TAUA pUSTRALIA
£1500  £€30.000
v v
€200 €200

€50.000 €50.000

€ 100.000

€200

€50.000

€30.000

€30.000

v
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Informazioni utili

Tante informazioni utili che ti aiuteranno a conoscere sempre piu
dettagliatamente il mondo dei prodotti AXA.

Cos’e il servizio
“Lifestyle”?

Non sai nulla del Paese
dove stai andando?

Informati chiedendo alla nostra centrale operativa
tutto quello che ti serve per partire tranquillo.
Dalle domande piu “tecniche” (documenti

di ingresso, vaccinazioni, profilassi sanitaria
consigliata, valuta) a quelle pil turistiche
(ristoranti, hotel, musei, eventi, centri benessere,
situazione meteorologica).

Cos’é I'opzione “Furto in casa”?
Non sei tranquillo a lasciare la casa quando parti

per una vacanza? Con noi puoi proteggerla con
soli € 1,50 al giorno.
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Per saperne di piu

Paesi Schengen

| Paesi che aderiscono al Trattato di Schengen:
Austria, Belgio, Bulgaria, Cipro, Danimarca,
Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Islanda,
Italia, Grecia, Lettonia, Lituania, Lussemburgo,
Malta, Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo,
Repubblica Ceca, Romania, Slovacchia, Slovenia,
Spagnha, Svezia, Svizzera, Ungheria ed eventuali
Paesi aderenti al trattato in seguito alla
pubblicazione delle seguenti condizioni.

AXA Assicurazioni S.p.A.

Sede Legale e Direzione Generale:

Corso Como 17, 20154 Milano - Italia

Tel. (+39) 02 480841

n. R.E.A. 1576311 - C.F. e P I.V.A. n. 00902170018

Comunicazione pubblicitaria di AXA Assicurazioni S.p.A.
Le garanzie descritte sono prestate nei limiti e secondo le modalita
previste dalla documentazione contrattuale.

Prima della sottoscrizione leggere attentamente il Fascicolo Informativo,

disponibile presso le agenzie AXA Assicurazioni.

Per richieste di rimborso
il nostro ufficio sinistri risponde
all'indirizzo e-mail:

h sinistri.travel@axa-assistance.com

Per tutte le altre informazioni
protezioneinviaggio@axa-assistance.com

+39.06.42.115.791
& Dal lunedi al venerdi dalle ore 9 alle 19.
Sabato dalle ore 9 alle 13.

g Chat online dedicata
Dal lunedi al venerdi dalle ore 9 alle 17.

Segui le novita
sul sito www.axa.it
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